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Manzanillo, Col., a 28 de junio de 2023.

Asunto: Situacién actual en la TEC |
Estimado cliente,

Nos hemos percatado que por diversos medios se ha distribuido informacionerronea del estatus
de nuestra terminal. Por este motivo queremos confirmar directamente cual es el mismo para
evitar que tengan una percepcion errénea.

Sin duda continda siendo un reto el trafico que se genera en las vialidades externas de nuestro
puerto, particularmente en la avenida que conecta a la carretera con la entrada al recinto
portuario. Continuamos teniendo una estrecha comunicacion con las autoridades para que se
tomen acciones que mejoren la situacion actual.

Respecto a la operacion dentro de la TEC I, recientemente han existido buques pertenecientes
al mismo servicio arribando en forma consecutiva o fuera de su programa regular de llegadas,
es decir 2 buques en la misma semana, en lugar de lo normal que es un bugue semanal en un
dia y hora especifico. Cuando se presenta esta situacion, ocasiona que el patio de contenedores
tenga una alta densidad al tener que recibir en ocasiones hasta el doble de volumen versus lo
originalmente planeado. Esta situacién es completamente ajena a la terminal, sin embargo
continuaremos realizando nuestro mejor esfuerzo para minimizar el impacto que estos buques
fuera de proforma puedan ocasionar a sus programas operativos.

Queremos confirmar nuevamente que en SSA México contamos con capacidad suficiente para
realizar las diferentes operaciones (carga-descarga, inspecciones, entrega-recepcion, etc.) de
forma simultdnea, siempre mediante una planeacion estratégica y un programa establecido.

Para cualquier situacion referente a nuestras operaciones, nuestro equipo de atencion a clientes
esta a su servicio para apoyarlos en lo que sea necesario.

Agradecemos hacer extensivo el presente a sus asociados con la finalidad de que todos los
usuarios del puerto de Manzanillo cuenten con informacion fidedigna y certera.

Cordialmente,
SSA México



